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Ideeën- /Klachten-
Formulier 
	U kunt het ingevulde formulier in de Ideeën-/klachtenbus op de balie achterlaten of per post zenden naar onderstaand adres. Wij nemen daarna contact met u op, als u dat wenst.      

Wilt u dat?     Ja / Nee  (doorhalen wat niet van toepassing is)


	Huisartsenpraktijk de Fonteijn
t.a.v. G. Hoogland
Prins Bernhardstraat 1
4101 HV Culemborg


	Uw gegevens (degene die het idee/de klacht indient)

	Naam

Geslacht

M/V

Adres

Postcode+woonplaats

Telefoonnummer

E-mail adres




	Gegevens van de patiënt (dit kan iemand anders zijn dan de indiener)

	Naam van de patiënt


Geboortedatum patiënt

Relatie tussen de indiener en de patiënt (bijv. ouder, echtgenote)




	Datum:                                                                           

Uw idee of klacht:  




	

	


Ideeën / Klachten
Uitleg

Inleiding
De medewerkers van Huisartsenpraktijk de Fonteijn proberen de dienstverlening aan alle patiënten zo goed en professioneel mogelijk te laten verlopen. Het kan echter altijd gebeuren dat u ergens niet tevreden over bent. 
Als u een idee voor of klacht over onze huisartsenpraktijk heeft dan zouden wij dat graag van u willen horen. Op deze manier kunnen wij onze dienstverlening aan u en andere patiënten verbeteren.


Waarover kan ik ideeën aandragen / klagen?
Over alle zorgverleners en medewerkers van huisartsenpraktijk de Fonteijn. Over de medische behandeling, de bereikbaarheid, de bejegening of de voorzieningen in het gebouw.


Wat doe ik als ik een idee of een klacht heb?
Heeft u een klacht over één van de medewerkers, bespreek dit dan eerst met de persoon waar het om gaat. Leg uit waar u ontevreden over bent. Komt u er samen niet uit, vul dan het formulier in. Schroom niet, wij vinden het belangrijk om uw idee of klacht te horen. 

Kan iedereen een idee aandragen of een klacht indienen?
Jazeker, iedereen kan een idee aandragen of een klacht indienen! Dus niet alleen patiënten van huisartsenpraktijk de Fonteijn, maar ook partner, ouders en andere direct betrokkenen.

Hoe dien ik een idee of een klacht in?
U kunt een idee of klacht indienen door dit formulier in te vullen. U vindt de formulieren bij de balie. 


Waar kan ik het Ideeën-/klachtenformulier naar toe sturen?
U kunt het ideeën-/klachtenformulier op twee manieren inleveren:

1. Doe het formulier in de ideeën-/ klachtenbus op de balie

2. Stuur het per post naar:  
Huisartsenpraktijk de Fonteijn, t.n.v. G. Hoogland, Pr. Bernhardstraat 1, 4101 HV Culemborg


Wat gebeurt er met mijn idee of mijn klacht?
Binnen twee weken ontvangt u een ontvangstbevestiging en informatie over de afhandeling van het idee of de klacht, als u heeft aangegeven dat u dit wenst. Wij willen graag samen met u kijken welke oplossingen mogelijk zijn. We gebruiken uw idee of klacht om onze dienstverlening te verbeteren. 

En als ik niet tevreden ben over de afhandeling?
Bent u niet tevreden over de afhandeling of wilt u uw klacht liever niet met huisartsenpraktijk de Fonteijn bespreken? Dan kunt u uw klacht doorgeven aan de regionale klachtencommissie. 

Stichting Klachtenregeling Huisartsenzorg Zuid-Nederland. www.klachtenhuisarts.nl  Telefoon: 040-2122780
Of u kunt terecht bij het Informatie en Klachtenbureau Gezondheidszorg, telefoon 0900-2437070
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